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Inrodurione

Art. 1—Premessa

La Societd *Cardiomed S.p A~ (di seguito, b “Societd® o ™ Azienda®) ha riemumo di adottare, ai sensi
del D.lgs. § giugno 2001 5. 231 (di seguito, “Decreto™), d presente Codice Etico (di seguito, “Codice™)
che esplicita, unitamente al Modello di Crganizzazione, Gestione e Controllo (di seguito, “Modelio™), un
insierne di misure e procedure preventive e disciplinari idonee a ridurre il rischio di commissione di reato
allinterno dell'organizzazione aziendale.

H Codice Btico & divenuio uno strumento per lo stakeholder manager, un mezzo che garantisce la gestione
equz ed efficace delle transazioni e delle relazioni umane, che sostiene la reputazione dell'impresa, in modo

da creare fiducia verso Pesterno.

Art. 2 - Destinatari
Sono soggetti destinatari del preseme Codice {di seguio 1 “Destinatari®) € 51 impegnano al risperro del
conrento dello stesso:

) coloro che svolgono, anche solo in via di farto, funzioni di amministrazione, direzione, gestione o
comrollo allimterno della Societd, ovvers di una sua mitd organizzativa dotara di auronomia
finanziaria o funzionale {coskldeud soggetti apicali);

b) idipendent della Societh (cosiddetti soggerti inserni sottoposti allalrui direzione);

) colore i quali, seppure sprovvisti di una formele investitura, esercirano di fano artivitd di gestione e
contzollo della Societd;

d} coloro che collaborano con la Societd ja forza di un rapporte di lavoro parasubordinato, o
temporaneo, o iternale {collaboratori a progeto, agenti, mppresentanti, etc.);

€} coloro che, pur non appartenendo alla Societd, operano su mandao o per conwo della stessa
(consulenti, pers, etc.);

f) ifomitori ¢ i partaers (anche se in forma di associazione temporanea di imprese, nonché di joint-
vemture) che operanc con la Societi nell'ambito delle aree di attivitd cosidderre sensibil;

¢} tumicoloro che, pur dipendendo da altre societd, imprese, cooperative operano all'intemo dell Tstinmo
{servizi pulizia, hostess, ecc).

Anutti i destinatan la Societd richiede una esplicita accettazione delle prescrizionie dei principt etici adottati
con il Codice, mediante Ia documentara presa visione degli stessi e la soitoscrizione di clausole conzrarmuali
o di appositi moduli dichizrativ, nelfambito delle proprie mansioni e responsabilid e ogni violazione
costimisce Hleciio disciplinare,

Ciascun destinagario ¢ chiamazo a conoscere il contenmo del Codice Etico ed ha il precipuo dovere &
responsabilit personale i assicurare che le proprie azioni si conformino al presente Codice e alle leggi ¢
regolamert applicabili

Eventuali dubbi inerenti arti illegali & mon etici devono essere immediatamente sotioposti all'attenzione

del proprio supervisore e, comungue, all artenzione dei vertici societari oltre che degli organi di conmollo
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preposti per legge.

I Responsabili di ciascuna Area/Processo aziendale sono tenuti a verificare il rispetto da parte dei
Destinatari delle previsioni stabilite all’internio del Codice Etico, del quale devono verificare il correno
Tecepimento ¢ artuare e promuovere le misure idonee ad evitarne le violaziont,

Qualora ravvising condotte contrastanti con i dettami del presente Codice Etico, i Destinatar sono temui

a informare I'Organismo di Vigilanza,

Art. 3 - Mission

1l Codice Evico & stato creato per supportare l Socierd nella realizzazione della propria Vision e Missior.
La Societd mette a disposizione un’organizzazione mirata all Eccellenza delle Competenze, dei Processi
clinici e dells Tecnologia medica e che deve guidare, sia in Italia sia allestern, Je scelte aziendali di wurd i
Destinatari, come sopra individuari.

Azal fine, all'interno di ogni rapporio contrattuale, deve essere previsto specifico rimando ai conremmi del
presente Codice, unitamente alle previsioni del Modello, al fine di indurmre le controparti contrartuali
allosservanza delle previsioni ivi contenute.

I rapporti interni ed esterni costituiscono I base fondamentale della nostra credibilita,

Pertanto, ogni persona che oper in nome e per como della Societd sard adeguaramente responsabilizzata
affinché la sua condotia esprima pienamente 1 valori del Codice Etico adouato dalla Societd € vi si
conformi, in modo che ogni contarto sia sviluppato con decoro e risulti in lnea con le fondamenta det
Codice stesso.

Art. 4 - Vision

Eccellenza, eticitd, serietd professionale sono aspetti distintivi ¢ imprescindibili nelFartivird della Societk.
Il management ritiene che la piera ¢ consapevole condivisione da parte di wai i dipenden, collaboratori
e partner della Societd, costimisca condizione imprescindibile per lo sviluppo della qualith ne servizi alla
persona e che rappresenti uno degli aspetti pii significativi di un sistema di welfare moderno che ricerca
nuovi strumenti gestionali ed operativi per realizzare interventi ¢ fornire prestazioni in grado di rispendere
m maniera efficace i bisogai di salute e di benessere sociale della cellerrivizs.

La definizione stessa di salute secondo POMS. & pressoché sovrapponibile al conceno di qualitd di vita,
dal momemo che per salure si intende non solanto Fassenza di malautie, moa la condizions di “pieno
benessere fisico, psicologico e sociale™.

In ogni azione volta 2 miglorare la qualira della vita & quindi necessario considerare non solo gli elementi
oggeuvi - lo stawo di sahute fisica - ma anche i faworl soggeuivi, come la consapevolezza del proprio
benessere ¢ Pequilibrio psicofisico.

L’auenzione crescente alla qualitd della vita si confuga inevitabilmente con un rigoroso comurollo delle
prestazioni erogate da tutta b pluralici degli attori che operano nel mondo sociale, nen solo quelli della

pubblica amministrazione, ma anche dell'universo del cosi detto terzo sewore ¢, duncue, anche del settore
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privato. Partendo dall’assunto che la vita & un bene inalienabile dellessere vivente, essa deve incentrarsi su
fordamenti d’integritd e profondo rispeno e passione per qualsiasi ndividuo {dipendemti, collaboraton,
partners ¢ turti coloro le cul preziose vite sono assistite dalla Societs).

Rispondendo 4 tali esigenze di ordine sociale, morale ed etico, la Societd si propone di manrenere
comportamenti di eccellenza ed eticiia in qualsiasi stuazione o evento.

A tale scopo a Socierd ha scelto di sviluppare volontariamente un percorso voho alladozione de? modello
etica, olire che del proprio modello organizzative, che segue una filosofia di organizzazione aziendale
avenie come umica fonte di riferimento ka conoscenza e Passolure rispetto di legpi, norme morali e
comportamenti adeguati ad un'etica di impresa, adottando in concreto una serie di comportamenti ani a
mantenere stndard etici di eccellenza siz all'imerno, sia allesternc dell’ Azienda, di qualsiasi tIpo essi siano:
Istituzionali, economict, polivel, sociali, culturali

11 Codice Etico poggia appumio le proprie fondamenta su valoti quali coscienza, affidabilith, urmni e
disponbilid e costituisce uno degli elementi attvativi del Modello realizzaro dalla Societd per
Organizzazione ¢ Gestione della Responsabilitd ¢’Impresa {anche etica).

Tale codice verra introdotro in wte ke politiche e procedure aziendali e ne verrh fawa espliciia richiesta di
adesione, tramite presa di conoscenza e sonoscrizione, a tutti coloro che operano per conto defl’Azienda,
come a wrte quelle figure con cui FAzienda si dovrd confrontare e collaborare.

I rapporti interni ed esterni costituiscono Ja base fondamentale dellz credibilith dell Azienda. Perrants, ogni
persona che operi in nome e per conto della Societh sard adeguatamente responsabilizzata zffinché la sua
condotia esprima pienamente i valori def Codice Etico e vi si conformi, in modo che ogni contalto sia

sviluppato con decoro ¢ risulti in linea con le fondamenta del Codice stesso.

Art. 5 - Gestione Aziendale

! Codice Erica costituisce la canta costinmzionale del sistema di organizzazione e gestione aziendale e ne
simetizza 1 principi etici generali

Nellambite della gestione aziendale, il preseme Codice vuole porsi come guida in grado di siurare i
dipendenti ed i collaboraton della Societd a conformarsi agli standard etici aziendali di eccelienza.

[ principi dichizrati tendono a raccomandare, favorire o vietare determinasi comporaments, sia in difetio
che in eccesso alla normaliti

Tale Codice non costituisce un manuale onnicomprensivo di nme le possibili situazioni applicabili
allanivitd della Societs, ma um gaida nella quale sono evidenziar 1 punti fondamentali e identificati metodi
e misorse di suppone per adottare decision: etiche,

Nel caso in cui anche una sola delle disposizioni del presente Codice Etico dovesse entrare n conflito
con disposizioni previste nei regolamensi interni o nelle procedure, 1 Codice prevarri su qualsiasi di queste
disposizioni.

La mancata osservanza del preseme Coddice, che deve essere considerato parte integrante a wi gl effetti

dei regolamenti aziendali in vigere relativi ad ali asperzi del rapporto di lavoro, pud comportare I'adozione
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di misure disciplinari ai sensi di legge e del QCINL, adeguare al tipo di mancanza che, in furzione della
gravitd, pud condurre anche al licenziamento, anche per giusta causa, olre che alla risoluzione del
contratio, ex art, 1456 c.c.

Questo Codice & stato voluto ed approvato dal Direnivo della Socieri
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Sezione I
Principi ispiratori
Intro
L’Azienda ispira la propria awivitd ai principi comremni nel presente Codice e si impegna a mon
intraprendere o proseguire alcun rapporto cont chiungue dimostri di noa condivideme i contertuto ¢ lo
Spiro.
I dipendemi o collaboratori della Societd dovranno aderire a tute le politiche e procedure operative
aziendali, adottando comportamenti coerenti con l'obientivo aziendale di prommovere la parird &
Irattamento in materia di occapazione ateraverso:

*» il riconoscimento delle qualifiche/ capacitd/esperienze individuali quali criteri di riferimento per
Passunzione, il collocamernto, la formazione e il pedezionamenro dei dipendenti;

o il rifiwto & la prevenzione a turt i livelli aziendali di qualsiasi forma di discriminazione o abuso
fondaa sulla razza, il colore, il sesso, Forienamento sessuale, a religione, le idee politiche, Porigine
nazionale o Festrazione sociale, le condizioni di salure o di handicap.

Qgnioperazione e/ o transazione, intesa nel senso pit ampio del termine, deve essere legiima, aumorizzata,
coereme, congrua, documentara, registrata e in ogni momento verificabile.

I dipendenn e i soggeiti che effettuanc qualsiasi acquisto di beni e/o servizi, incluse anche le consulenze
esterne per conto delly Socierd, devono agire nel rispetto dei principi di comrentezza, economicitd, qualied,
ficeitd e operare con k diligenza del buon padre di famiglia attenendosi alle procedure specifiche gia
esistet in Azienda ed adotrate dalla stessa senza eccezione alouna. 11 dipendente o il collzbormore che
violi tale principio incorre in una colpa grave nei confronti deliz Socierd esponendo la stessa a perdite
economiche ma anche ad inefficienze che - in ulima analisi - possono finanche riverberare effett negarvi

sulle persone che fruiscono dei erattamenti sanitani presso la Societa.

Art. 1 - Imparzialiti, non discriminazione sd nguaglianza
La Societd evita ogni discriminazione in base allera, al sessa, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalith,
alle opinioni poliche e alle credenze religiose.
Opera ispirandosi a criteri di obiettivit, wasparenza ed imparzialitd nelle relazioni con i propd
imterlocator, con 1 destinatari del servizi sanitari, forsmarivi e di ricerca, niel rapport con gli azionisti, nella
gestione del personale, nell'organizzazione del lavoro, nella selezione e nella gestione dei forniton, nei
rapporti con la Pubblica Amministrazione, con h comunith circostame e le Istitazioni che L
rappresentano.
Le regole rigrardanti i rapporti tra la Socierd e ghi imterocutor, con particolare rferimento all’accesso da
parie degli uteni & sexvizi erogat, sono vguali per arti.

Art. 2 . Correttezza in caso di potenziali conflitt di interesse, anche potenziale

Nella conduzione di qualsiasi attivih devono sempre evirarsi simazioni in c1s i soggeti coinvolti siano, o
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possano anche solo apparire, in confline di interesse.

Con ci) si intende sia il caso in cui i interlocmore o collaboraore possa perseguire un nzeresse diverso
dalle direttive della Societd e daghi interessi deghi azionisti, o st avvarraggi personalmente di oppormnith
daffari della Socierd, sia if caso i cui i rappresentanti det clienti, dei forniori o delle Tstituzioni pubbliche

agiscano in contrasto con i dovert fiduciari legari alla loro posizione.

Art. 3 - Riservatezza

La Societd persegue il corretto e trasparente trartamento dei dati personali in conformitd alle normative
legislarive e regolamentard, vigenti, sia di rango nazionale che sovranazionale, comprese quelle comentne
nei Codici di Condowa di poreata generale.

La Socierd assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possessa e ave trauti dati riservari, si artiene
scrapolosamente alle disposizioni vigeri

I callaboratori delfa Societi sono tenuri a non wtilizzare informaziont riservate per scopi non connessi con

Pesercizio della propria artvicd.

Art. 4 - Relazioni con gli azionist

La Societd erea le condizioni affinché Iz partecipazione degli azionisti alle decisioni di loro competenza sia
diffusa e consapevole; prommuove la paried di informazione; tutela Finteresse della Societd e della totalith
degli azionisti, scongiua inizizrive volte a far prevalere interessi particolari.

La Socierd si adopera affinché le proprie performance economico - finanziarie siano i da salvaguardare
ed accrescere il valore della Societd, al fine di remunerare adeguatamente il rischio che gli azionist

assumono con Pinvestimento dei propr capitali,

Art, 5 - Valore delle risorse e diritti umani

La Societd si impegna a valorizzare le proprie risotse economico - finanzizrie ed umane, rirerme
assolutamente necessarie per il raggiungimento della propria missione aziendale.

In funzione di tale scopo, b Societd promuove il valore delle stesse per migliorare ed accrescere i
patrimonio ¢ la competitivird delle competenze possedute.

La Socierd si propone di assicurare consistente impegno ael rspertare 1 valori guida e i principi relativi ai
dirfiti umani secondo quamto espresso nelie convenzioni ILO (Dichiarazione Tripartita sui Principi
Inereati Imprese Multinazionali e Politica Soctale) nonché nella Dichiarazione swi Dirirti Umani delPONUL

Art. 6 - Equita nelPesercizio di poteri gerarchici

Nel perfezionamento e nella gestione dei rapporti contrattuali che implicano relazioni gerarchiche, in
special modo con i collaborator, la Societd si impegna a fare in modo che le prerogarive datoriali siano
esercitate con equitd e correttezza evirando ogai abuso,

In paricolare, ka Socierd garantisce che la sovraordinazione gerarchica non si trasformi in esercizio di
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potere lesivo della dignitd e autonomia del collaboratore ¢ che le scele di organizzazione del lavorn
salvaguarding il valore dei collaboratori.

Are. 7 - Integriti della persona

La Socierd garantisce Pintegrind fisica e morale dei propr colbborator, nonché condizioni & kavaro
rispettose della dignita individuale ed ambiend di Javoro sicud e sahubri,

La stessa, per tali motivi, non tollera richieste ¢ minacce volre ad indurse talune ad agire contio la legee e

il Modedlo o ad adotare comporrament lesivi delle proprie convinzioni morali e personali.

Are. 8 — Trasparenza, integritd ¢ compleiezza delle informazioni

Le aperazioni poste in essere dalla Societd aderiscono ai principi di buoma condotta aziendale accettati a
livello intermazionale. 1azienda provvede inoltre a fornire a tumi gli stakeholders regolad e accurate
informazioni relative allaniviri e stnntura aziendale, nonché alla sua performance e situazione finanziara,
Trasparenza significa che ogni informazione relativa alla Socictd resa di pubblico dominio sia veritiera e
corretta. Cid 1 applica non solo alle informazioni comemue nei rapporti ufliciali, ovvero a quelle contenure
nei bilani, nelle relazioni o nelle ahre comunicazioni sociali previsti per legge dirette ai soci, al pubblico e
alla Societz che effetzua la revisione, ma anche a ture le informarzion; rese pubbliche in conferenze stampa,
briefing relativi ai prodoni

In particolare, trasparenza vuole dire che ogni informazione ¢ daro relativo a prodott e a processi resa agli
Enti istituzionali depura ai controlli e al rilascic delle autorizzazioni deve essere Sempre legra, veritiera
€ corretla,

Decisioni aziendali responsabili possono essere prese solo in presenza di contabilizzazioni oneste, accurate
¢ passibili di auditing secondo i principi contabili generalmente accettati. Dat che distorcano o nascondano
Ia reale matura delle transazioni poste in essere dalla Socierd non devono essere presi in considerazione
nefle procedure contabili. B necessario mantenere unaccurata e figorosa registrazione anche di tuw 1 dad
non aventi natura comabile {ad es. dati personali, documenti inerenti Pambiente, statistiche relative alla
sicurezza etc.),

Contabilizzare accuratamente vuol dire attenersi 2 quanio previsto dai principi contabili e dai sisterni di
controllo imerno della Societd. Nessuna registrazione falsa o faziosa & permessa, Ogni uscila monetaria
deve essere destinara solamente allo scopo previsto dall relativa aurorizzaziore.

Ciascuna funzione aziendale é responsabile della veridicits, awtenticil origimaliti della documerazione
e delle informazioni rese nello svolgimente dellawiviih di propria competenza e ciascun operatore &
responsabile per il proprio ambito di operativit.

La Sacietd comlanna qualsiasi comporamento volto ad alterare b corrertezza e 1 veridicit dei dlati e delle
informazioni comenzte nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previsti per legge
dirette ai soci, al pubblico e alla Socierd che effettua I revisione contabile.

La Societd esige che gli Amministrator, i Responsabili di Funzione e idipendenti, tengano una condotta
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corretta e wasparente nello svolgimento della loro funzione, in particolare con rifedmeno a qualsiasi
tichiesta avanzata da parte dei soci, del Collegio Sindacale, deghi altri organi sociali nelleserizio delle foro
rispettive funzioni istruzionali.

E vietawo porre in essere qualsiasi comportamento da parte degli Amministrator della Socierd volio a
cagionare um lesione all'mtegyitd del patrimonio sociale.

Gli Amministratori non devono effettuare alcun tipo di cperazione societaria susceribile di cagionare,
anche potenzialmente, un danno ai creditori.

E vietato diffondere notizie (alse sia allintemo sia all'esterno del’Azienda, concernenti Pazienda stessa, i
suoi dipendenr, i collaboratori e i terzi che per essa operano, E in particolare vietato far circolare
nel’Azienda notizie e/o comunicazioni verbali concernenti chicchessia senza adeguaa e verificabile
documentarione. Laddove se ne verifichi la necessitd, le comumicazioni dovranno assumere laforma scrivia
non anonima ¢ la sottoscrizione della dichiarazione artsbuir la parernitd della dichiarazione. Non devono
e non dovranno essere prese in considerazione comunicazioni che siano rilasciare in forma diversa e si
diffidano dipendenti e collaboratori ad eserciiare politiche di imimidazione e vessazione mediane
esternazioni non confermate per scritto.

T destinarari del presente Codice, in occasioni di verifiche e di ispezioni da parte delle Autorird pubbliche
competenti, devono mamenere un atteggiamenta di massima disponibilita e collsborazione nei confront
degli organi spenivi e di comtrollo. E viemto ostacolare in qualengue modo le funzioni delle Agtoritd
pubbliche di vigilanza che entrine in comatto con la Socierd per via delle loro [unzioni istituzionali,

E proibito destinare a finality diverse da quelle per cut sono stati concessi, contributi, sovvenziomn ¢
finanzizmenti ovenuti dallo Stato o da altro eme pubblico o dalle Comunit Europee anche di modico
Imporo.

La Societd condanna qualsiasi comportarento voho a conseguire, da parte dello Stato, delle Comunira
Eurppee o di zliro enre pubblico, qualsiasi tipo di comributo, finanzizmenzo, mumo agevolao o alira
erogazione dello stesso tipo, per mezzo di dichiarzzioni e/ o documern alterati o falsif; icari, o per il tramite
di antifici o raggiri, compresi quelli realizzati per mezeo & un sistera informatico o telematics, vold a

indurre i errore I'ente erogatore.

Art. 9 - Diligenza ed accuratezza nell'esecuzione dei compiti e dei contratti

1 contrawti, compres: quelli di Javoro (nelle diverse forme in uso), devono essere eseguili secondo quamo
stabilito consapevolmente dalle parti

La Socierd si impegna a non sframare condizioni di eventuale subaherniti contratuale dells proprie
conuopart ed 2 perseguire ki pariteticitd nel rapporta.

Le richieste di prestazioni assistenziali, la richiesta di partenariati, le varie richieste nel campo didattico e
formativo vengono esaminate con la diligenza qualificata corrispondene agli standard di eccellenza della

Societd; con la stessa diligenza verrd erogato il servizio ove richiesto.
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Art. 10 - Correttezza ed equita nclla gestione ed eventuale rinegoziazione dei coniratti
Nei rapporii in essere, a chiunque operi in nome & per conto della Socierd, & famo diviero di
strumentalizzare evenruali licune contratruali 0 eventi imprevisti, per rinegoziare il contrarto al solo scopo
di sfruttare la posizione di debolezza contratiuale nella quale b controparte si sia venuta a trovare.

Art. 11 - Qualita dei servizi e dei prodotti

LaSocietd orienta la propria anivir alla soddisfazione ed alla tutela dei destinatar dei servizi, dando ascoko
alle richicste che possanc favorire un mighoramento della qualitd dei prodotti e dif servizi. All'uope ka
Societa distrbuisce aghi utent schede wrili a raccogliere informazion, segnalazion, reclimi e suggerimens,
al fine di migliorare ed arcivare servizi ¢ prestazioni sempre di altissima qualitd, efficienza ed efficacia.

Art. 12 - Concorrenza leale

La Socieri interde tutelare il valore della concorrenza leale astenendosi da comportamenti collusivi e di
abuso di posizione dominarre.
Art. 13 - Responsabilita verso la collettivita

La Societd & consapevole dellinfluenza che le proprie amivied possono avere sulle condidon e sul
benessere generale della collettivira ed opera arraverso un rigoroso progmmma di zutocomollo.
Art. 14 - Tutela ambientale

La Socierd si impegna a rispettare ke leggi e i regolamenti vigenti, in mareria ambientale, in Tralia ed in ogni
alro Staio in cui svolge o svolgerd le proprie amivir, anche a mezzo servizio gestione ambientale,
Axt. 15 — Centealitd del coinvolgimento proattive

La Societa ¢ mmpegnata nella trasformazione dellambiente di lavoro, nell creazione di m ambierte
impromato sulla responsabilizzazione, sulla fiducia e sul reciproco tispetto, nomché ispiraio alla
valorizzazione della personalic e delle diversivd wa gl individui, nel guale ogmamo si senia responsabile
della performance e della reputazione aziendale.

La Socierd si Impegna a fare in modo che pella propria organizzazione aziendale gh obiettivi annuali
prefissati, sia generali sia individuali dei divigenti, dei dipendenti e collaboratori che operano per b Socierd
siano focalizzat su un risultaw possibile, specifico, concrexo, misurabile e relazionato con il tempo previsto
per il suo raggiungimento.
Art. 16 - Divieti espressi in materia di reatt presupposto contemplati dagli artt. 24 e seguenti del D.lgs,
231/2001

Ohise a quanto espressameme richiamaro in ordine ai reati presupposto dicui al Decreto, percui si rimanda
alla Parte Speciale def Modello, con riferimento 1 medesimi reati, la Societ? fa espresso divieto ai propri
dipendenti, fomitori ¢ collaboratort di porre in essere qualsivoghia condotta commissiva dei reati i

contemplati, anche sore forma di ard idonei direwi in modo non equivoco a tale commissione.
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Sezione I

Criteri generali di condotta
Art, 1 - Sistema organizzativo
La Socierd & dorara di strumenti organizzativi (orgamigrammi, comunicazioni organizzarive, procedure,
ecc.) improntatl al seguenti principi generaliz
- Chiara descrizione delle knee di riporto;
- Conoscibilit3, trasparenzz e pubblicitd dei poter aruribuirs;
- Chiara e formale delimitazione dei ruoli, con una completa descrizione dei compiti di ciascuna
funzione, dei relativi poteri ¢ responsabilita.
Le procedure interne sono comraddistinte dalle seguenti carameristiche:
- Distinzione, allnterno di ciascun processo, tra il soggewo che assume la decisione, 11 soggetto che
esegue ed il soggeno cui & affidate il controllo del processo;
- Traccia scrima di ciascun passaggio rilevante del processo;
- Adegnato bivello di formalizzazione;
- Definizione chiara ed inequivocabile dell'organigramma aziendale e degli ambiti di responsabilith delle
funziord aziendal mediante appositi ordini di servizin, resi disponibili a tutti i dipendent;
- Definizione di apposite podyy ¢ procedure operative che regolano, tra Paltro, i processi di selezione e
qualifica dei principali fornitori aziendali; i processi di affidamento degli incarichi; i processi di gestione
del prima contaro ¢ delle aivitd commerciali net confronti di clienzi pubblici; di gestione delle fornimre;
|z gestione dei mpport istituzionali con soggewi appartenenti alla Pubblica Amministrazicne;
- Chiara suddivisione delle varie fasi, e delle relative funzioni, in cui vengono effertuate le auivird di
selezione dei fornitors; di fruizione di beni e servizi; i verifica del rispetio delle condizdioni contrattuali
(aive e passive) allawo della predisposizione / ricevimento defle farmuwe; di gestione delle spese i
rappresenianza ¢ degli omaggi;
- Definizione chiara ed inequivocabile dei ruoli e dei compiti dei responsabili mrerni di clascona area a

rischio, titelari di potere di direzione, impulso e coordinamento delle funzioni sottostanti.

Art. 2 - Il reporting delle frodi e delle non conformita
Nel caso di mancata osservanza delle politiche aziendali, ovvero del verificarsi di non conformitd, 1 sistema
del reporting prevede che il dipendente/collaboratore, di fromie a evidemti mfrazioni e casi di mancara
applicazione delle norme aziendali, ne faccla Immediatamente rapporto al diretto superiore ©
all’Crganismo di Vigilanza.
Le infrazioni a cui si fa rferimento includono egnitipe di condotta scorrenta o everto che possas

s Avere un imparto aziendale negarivo;

* Esporre a rischio la salure del malaro;
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* Avere un impatio negative nei rapporti con il resto del personale;
* Compromettere la reputazione aziendale,
I sistema di reporting delle frodi prevede che il dipendente debba fare immediata comunicazione nei casi
di sospetza frode, appropriazione indebita, nepotismo, o cormuzinne in atti e wansazioni commerciali
Quano esposto include ogni an o uansazione che coinvolga dipendeni, collaboratori fomiton,
appaliatori o partners i quali possano esporre ka Societd a:
*  incriminazioni o ammende dovute a qualsiasi tipo di coruzione (per esernpio: truffa, tangenti,
frodi o violazione di leggi € regolamenti vigenai);
*  denunce da parte di pazienti o parenti dei medesimi per attivith non conformi alletica, alla morale
ed alla legge;
»  perdne finanziace.
La Societ deve tesiere accurata e completa registrazione di tutte Je operazioni posie in essere,
Tuue le transazioni fra Azienda, opersiori e organizzazicni esterne devono essere prontamente e
accurataments “tracciate” i accordo a quante normalmente previsto dalle pratiche e dai principi contabili,
Non verri tollerato, & dard seguito a provvedimenti disciplinart, if mettere in prarica o solamente i prendere
in considerazione falsificazione di dati o deviata/mancata rappresentazione di fari.
La Societ3 promuove Puso delle comunicazioni & mezzo mail mediante utibzzo del sistema di *intranet

aziendale”, di contro nega Puso di Interner se non per comprovaie esigenze aziendali,

Ar. 3 - Tranamento delle informaziond

Le informazioni degli interlocutori sono trattare dalla Societd nel pieno risperto della riservatezza e della
privacy degli imeressati a mente del Regolamemo UE n.679/2016 che, wasfuso in provvedimento
legislativo mazionale, ha modificato ed integrato il DJgs. o 196 del 2003. A tal fine sono applicate, e
costamremente aggiornate, poliriche e procedure specifiche per la protezione delle informazioni.

La Socierd organizza i propi uffici in funzione del correrio trattamento delle informaziorn, i mods che
venga assicurata la corretta separazione dei rucli e delle responsabilitd: classifica le informazioni per livelk
dicriichid crescenti e adotta epportune contromisure in eiascuna fase del trattarentos soTapone 1soggetti

terzi che imervengono nel tranamento delle informazioni alla sottoscrizione di parti di riservatezza,

Art. 4 - Regall, omaggi e benefici

Non & ammessa alvuna forma di regalo eccedente il modico valore ¢ le normali praviche commerciali o di
cortesia, che possa intendersi rivolta ad acquisire trattamenti di favore nefla conduzione di qualsiasi attivitd
collegabile alla Societd.

E in modo panticolare vietata qualsiasi forma di regalo a funzionar pubblici, naliam ed esteri, 0 2 loro
{amiliari, che possa influenzare Pindipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi vartaggio,
Tale norma comportamentale non ammeue deroghe nemmeno in quegh Stari i cui & consuetudine offrie

doni di valore a partner commerciali o interlocutor istituzionali e concerne sia 1 regali promessi o offerti
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sta quelli Hcevad,

Per regalo si iniende qualsiasitipo di beneficio o wiliti ed il modico valore dello stesse 2 commisurato alle
condizioni economiche del doname.

La Societa si astiene in ogni caso da pratiche non consentite dalla legge, dagli usi commercizli o dai Codici
etici - se resi noti - delle aziende o deghi enti con cui ha rappori.

1 collaborazori defla Societd, in ragione di tale rapporto, non possono ricevere da terzi omaggi o benefici
non di modico valore.

Nessuna forma di corruzione o eccesso di cortesia sard concessa o consentita. Tn particolare & fauo divieto
a dipendeni/ collaboratori di accettare qualsiasi forma di “conesia” ¢ omaggio da paree di fornitor di beni

¢/ 0 di servizi costimendo tale circostanza motivo di seria sanzione disciplinare.

Art. 5 - Comunicazione all’esterno

Le comunicazioni della Societd verso i propri interlocutori sono improntate al rispeito del dirie
allinformazione. In nessun caso & permesso divulgare notizie o commenti falsi o tendenziosi.

Ogni awivird di comunicazione deve rispertare le leggi, I regole e le pratiche di condota professionale;
essa deve essere inoltre efferuara con chiarezza, trasparenza e tempestivit, salvagrardando, tra le alre, le
informazion price sensitie (notisse riguardanti M5 sutaki o socetard) ed § segreti ndustrali.

E evitara ogni forma di pressione mirame ad acquisire di atteggiamenti di favore da parte dei mezz di

COMIMICAZIONS.
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Sexione IIL

Relazioni con i coliaboratori
Art. 1 - Selezione del personale
Per Ia Socierd é importante sostenere una politica di diversitd selezionando, formando e asswmendo
dipendenti sulla base dell’adeguatezza delle competenze & qualifiche al ruolo aziendale che andranno 2
ricoprire, senza alcuna forma di discriminazione o pregiudizio di alcun tipo.
1l principio delle pari opporiunitd ¢ validamense applicato nellr Societd, come pure viene riconosciima
Punicitd de! coneributo personale all'ambiente aziendale precostimio. Ogni individuo viene trartato
sokamemte in base alla capacitd di aderire ai requisiti richiesti per il kavoro che deve svolgere e questo
principio deve essere applicaro in sede di colloquio, formazione, promozione, trasferimento, reribuzione,
armibuzione di benefit e cessazione del rapporto. Nessuna deroga & prevista al principio sopra enanciaio,
Non sono quindi wllerate discriminazioni in base alla razza, religione, nazionaliz, etd, handicap, sesso,
orientamento sessuale, stato civik e ogni altro fartore proibito per legge. Sard premara dellAzienda
provvedere al ragionevole abbartimerno di barrere architerroniche qualora un qualsiasi dipendente
riconosciuto portatore di handicap ne faccia espressa richiesta.
La Societd incoraggia il coinvolgimento di ogni dipendente nella pianificazione e direzione del lavoro che
& chiamaro a svolgere, cosi come nell'elaborazione del piano di carriera che lo rignarda,
La valutazione del personale da assumere & effettuata in base alla comispondenza del profilo professionale
e psico-attitudinale del candidaro con ke aizese e le reali e comprovare esigenze aziendali ed in funzione
dellalra qualiti dei servizi erogati, nel rispetto della pari opportunitd.
Laddove la peculiare funzione svolra dalla Socierd ko richieda, Ja selezione, ai fini dell’assunzione, avviene
sulla base del possesso dei requisiti che sono previsii dalla legge e dai GCNL vigemi. L assunzione di
lavorarori stranieri viene efferata in conformitd a quanto dispone il T.UL di cwi mal D lgs. 286/1998 e
s.mi, osservando, altres, le prescrizioni, le cautele ed i divieti previsd in soggetta materia nellz successiva
Parte Speciale del Modello.
Le informazioni richieste sono swertameme collegate alla verifica deglhi aspeni previsti dal profils
professionale e psico-artirudinale, nel rispetio della sfera privara e defle opinioni del candidato.
La direzione del personale, nei himiti delle informazioni disponibili, adotta opportune misure per evitare
favoritis, nepotismi, ¢ forme di clientelismo nelle fasi di selezione ed assunzione.

Art, 2 - Costituzione del rapporto di lavoro
1l persomale & assure con regolare contratto dilavoro. Unieamente al contratto sard sotioposta al personale
dipendente ¢/ o collaboratore la presa visione e la piena accettazione del Modello adottato dalls Societd e
del presente Codice Etico.
Non & tolleraza alcuna forma di lavoro iregolare o comunque non prevista nella normativa in materia, ivi
in particolare compreso 1 Dlgs. n. 276 del 2003 e s.m.i
All costituzione del rapponto di lavoro ogni collaboratore riceve, oltre ad un estrano del Modello della
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Societs, accurate informazion relative:
+  alle caraireristiche della funzione e delle mansioni da svolgere;
¢ agli elementi normativi e retributivi, come regolati dal contratio collertivo nazionale di fvoro;
*  alle norme e procedure da adottare l fine di evitare i possibili rischi per la salute associati all'amivird
lavorativa
Tali informazioni sono presentate in mode che Paccentazione dellincarico sia basata su ureffettiva

comprensione.

Art. 3 - Gegtione del personale

Ta Societd evira qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei propri collaboratori

Nellambizo dai processi di gestione e sviluppo del personale, cosi come in fase di selezione, Ie decisioni
prese sono basare sulla corrispondenza tra profil attesi ¢ profili posseduti dai collaboratori e/ su
considerazioni di merito.

L'accesso a ruoli e incarichi & anch’esso stabilto in consideraszione delle effettive e comprovate
competenze e capacitd del candidato; inoltre, compatibilmente con Lefficienza generale del lavors, sono
favorite quelte flessibilita nella organizzazione del lavoro che agevolino fa gestione dello stato di marernid
e, n geaerale, della cura dei figh

La valurazione dei collaboratori ¢ efferuara ia maniera allargata coinvelgendo i responsabili, la direzione
del personale e, per quanto possibile, i soggenii che sono entrad in relazione con il vahrato.

Art. 4 - Valorizzazione e formazione delle risorse

T responsabili wiilizzano e valorizzano plenamerne tutte le professionalith presenti nella struttura aziendale,
mediante Fartivazione delle leve disponibili per favorire o sviluppo e la crescita def propri collaboraror,
In questo ambito, riveste pardicolare imporranza I valwtazione, da parte dei responsabili, dei punti di forza
edidebolezza del collaboratore, opporiimamente communicata al medesimo, in modo che eghi possa tendere
al mighoramento delle proprie competenze, anche attraverso una formazione mirara.

La Socierd mette a disposizione di rumi i callaboratori strumenti informarivi e formuativi con Fobiettivo di
valorizzare le specifiche competenze e conservare il valore professionale del personale.

E prevista una formazione istiwzionde erogaia in determinai momemti delb vitz aviendale de?

collaboratore e una formazione ricorrente rivolka al personale operarivo.

Art. 5 - Gestione del tempao di lavoro dei collaboratori

Ogni responsabile & temzo a valorizzare 1 tempo di lavoro de: collaborator, richiedendo prestazioni
coerenti con l'esercizio delle Ioro mansioni ¢ con 1 piani di organizzazione del lavoro.

Costitisce abuso della posizione di autorita richiedere, come ano dowinio, prestaziors, faverd personali o
qualunque comportamento che configuri una vinlazione del presente Codice e del Modsllo,
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Art. 6 - Coimrvolgimento dei collaboratori

Deve essere assicurato il coinvolgimento dei collaborator nelfo svolgimento del lavoro, anche prevedendo
moment: di partecipazione a decisioni funzional alla realizzazione degli obietrivi aziendati. I collaboratare
deve partecipare a tali momenti con spirito di collaborazicne ed indipendenza di giudizio.

L'ascolic dei vari punti di vista, comparibilmente con le esigenze aziendali, consente al responsabile di
formulare le decisioni finali; il collaborarore deve, comunque, concorrere sempre all'attuazione delle

attiviia stabilie.

Are. 7 - Interventi sull’organizzazione del lavoro
Nel caso di riorganizzazione del lavoro & salvaguardaro il valore delle risorse vmane prevedendo, ove
necessario, azioni di formazione e/ o di iqualificazione professionale.
La Socierd si attiene al riguardo ai seguenti criteri:
*  glioneri delle riorganizzazioni del lavoro devono essere distribuiti il pit uniformemerie possibile
tra tutti 1 collaboratord, coerentemente con I'esercizio efficace ed efficiente dellattivita d’impresa;
* incaso di eventi nuovi o imprevisti, che devono essere comungque esplicitaty, il collaboratore puo
essere assegnato a incariclhi diversi rmspewo a quelli svoli in precedenza, avendo cura di

salvaguardare e sue competenze professionali.

Art. 8 - Sicurezza ¢ salute
La Sociers rispetta la normativa vigene in tema di turela della sicurezza sul lnogo di kvoro,
Per realizzare tale obientivo, la Societd si impegna a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza
sviluppando & consapevolezza dei rischi, promuovendo comportamenti responsabili da parte di tuti i
collaboratorf; essz inolire opera per preservare, soprattutio con azioni prevertive, la salute e la sicurezza
dei lavorator, nonché I'imeresse degli alsri interlocutor,
Preliminare, in proposito, & la conoscenza del Documento di Valutazione dei Rischi (D17R), assumo e
aggiomato dalia Societt, che viene preso in consideravione per Pindividuazione delle specifiche proceture
de adotzare e dei comportamenti preseriui, per una efficace amewzione defle misure di prevenzione ¢
protezione. Onde rispondere efficacemente alle prescrizioni di legge, segnatamente a quelle sopra
richiamate, la Societd si &, inolue, dotata di una strutura ongamzzativa (Servizie di Prevenzione e
Protezione - S.P.P.-} regolua in funzione delle finalia seabilite dlal D.Jgs. 81/2008 in materia di tuela delta
saluie e della sicurezza nei lnoghi di lavero; si & dotara, altrest, del Sistema di Gestione della Sicurezzs sul
Lavor (SGSL).
A tal fine, la struttura intema, amenta all'evoluzione degli scenari di rferimento ed al conseguente
mutamento delle minacce, realizza interventi di natura tecnica ed organizzativa, atiraverso;

*  L'mtroduzione di un sisterna di gestione dei rischi e della sicurezza;

+  Una contimza analisi del rischio e della crivicit dei processi e delle risorse da proteggere;

*  L’adozione delle mighori tecriologie;
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= Ilcomrolio e Faggicrnamento delle merodelogie di Javoro;

+ L’apporio di imterventi formativi e di comunicazione,

Art. 9 - Tutela della peivacy

E esclusa qualsiasi indegine sulle idee, le preferenze, i gusti personali e la vita privata dei collaboratori;
nonché la diffusione, fare salve le ipotesi di liceird del wanamemnto previste dalla legge, di dati personali
senza previo consenso del{'Interessaro.

Ogni artivit & uniformata al movoe disposto del Regolamento UE 2016/679, nell'amalisi applicativa di
ogni nztela Privacy e del monioraggio di ogni documentazione, anche in collaborazione con il preposto
UHicio Privacy dell’Area Compliance.

Art. 10 - Integrita e tutela deila persona

La Societd si impegra a nuelare Iintegritd morale dei collaborator, garamtendo il diritto a condiziowi di
lavoro rispettose delfa dignitd della persona.

Per questo motive essa salvaguarda 1 lavoratori da aui di violenza psicologica e contrasta qualsiasi
alteggiamento o comportamento discriminatorio o lesivo della persona, delle sue convinzioni e delle sue
preferenze.

Non sono ammesse molestie sessuali e devono essere evitati comportament ¢ discorsi che possanc
turbare la sensibilia della persona.

1 collaboratore della Societa che ritenga di essere stzio oggetto di molestie o di essere stato discriminato
per motivi legats all'etd, al sesso, alla razza, allo stato di saute, alla nazionalisd, alle opinioni politiche e alle
credenze religiose, pud direrramente segnatare faccaduto allOrgane di Controllo, che valuerd Peffertiva
violazione del Modello.

Art. 1% - Doveri dei collaboratori

T collaboratori devono agire lealmente al fine di rispemare gli obblighi sotioscrin nel comatto di lavoro e
quanto previsto dal Modello e dalla Carta det Servizi, assicurando le prestazioni richieste.

! dipendenti/ collaboratori non possono presenziare in Struttura al di fuosi del regolare e concordao orario
di servizio, se non espressamente awiorizzail € comumque per particolari motivi di esigerza concordata e
sempre cotnumicata, per iscritto, all'Organo Direttivo e al Direttore Sanitario. )

Allo stesso mode, 1 dipendenti/collaboratori non possono prestare aloun servizio e /o autivith lavorativa,
anche genericamente inzesa, fuor orario di lavoro.

Soprattuo, i dipendenti/collaboratori non possono chieders né dcevere, A NESSUN TITOLO, somme
di denaro, aliri valor o regalie da pazienri e/ o colleghi, accompagnatori ¢ familiar,

Ogpi viokzione delle suddette norme sard passibile di sanzione disciplinare e dard antomaticamente diritto
alla Socierd di adire Ie vie giudiziarie, in ogni sede, anche penale, a tutela del corretto operato, nonché

dell'integritd e dell'immagine della Strurzura Sanitaria,
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Art, 12 - Gestione delle informazioni
T collaboratori devono artenersi ai principi di riservaezza connarurati allfncarico esplerato cosl come
codificari nei rispettivi codici deomtologici. Essi devono aliresi conoscere ed aware Ie particolari diretcive
aziendali in tema di sicurezza e wratramenno defle nformaziont per garamtirne Pintegrith, la riservatezza e la
I collaborator sono tenuti ad elsborare i propri documenti utilizzando un Jinguaggio chiaro, oggettivo ed
esaustivo, al fine di consentire la pit chiara ed immediara percezione da parte degli wtent, consemendo
aliresi eventuali verifiche da parte di colleghi, responsabili o soggen esterni autorizzati = farne richiesta.

Art. 13 - Conflitto di interessi, anche potenziale

La Societa ed i suol dipendenti/ collaboratori, aderendo a standard evici d’eccellenza, pongono elevata
attenzione non solo al manifesrarsi di un possibile conflivo di iareressi, ma anche al rischio della sua
nsorgenza.

E necessario quindi saper riconoscere le diverse modalitd e le sinrazioni pitt esposte allinsorgenza di tale
rischio:

»  un conflino di interessi sorge quando vantaggf di natura personale possono compromentere Fidoneird
nel prendere uma decisione in modo imparzale, oppure quando la propria posizione all’ntemo
dell’Azienda pud essere wilizzata a scope persomale.

+  laSocietd non potrd farsi rappresentare nel rapport aziendal da soggetti terzi quando si possa, anche
solo astrattamente, configurare un conflimo d'interesse.

*  qualsiasi dipendente/collaboratore aon pud sfnmare b propria posizione aziendale per realizzare
proficti diretti o indiretti, sia personali sia perterzi, con 1 quali mtrattiene stretti rapport personali.

Quando si dovesse verificare che un’attivitd posta in essere da dipendenti /collaboratort della Societd sia
in grado di condurre a potenziali confli di meresse, questa deve essere immediatamente rferira in modo
esaustivo al direwo superiore, in modo verificabile ed in forma scrirta. Qualora invece il dipendente si
dovesse trovare nella condizione di dover prendere una decisione aziendale sotio Tinfhienza i interessi
personali & previstc i ricorso all'arbimato imparziale del direrto superiore al quale devono essere fornite
umte fe nformmzioni relative al potenziale conflitto di interessi.

I dipendenti devono astenersi dallimraprendere ativit o detenere partecipazioni n awivird aziendabi
quando possa compartare un conflino fra i propri interessi personali e quell della Societi.

Quando vi & un dubbio, occorre riportare il caso al diret superiore affinché venga adeguaramente

considerato.

Ast, 14 - Utilizzo dei beni Aziendali

Ogni collaboratore & tenuio ad operare con difigenza per tutelare i beni aziendali, astraverso
comportamend responsabili e fedeli alle procedure operative predisposte per regolamentarne T'urilizzo,
documentando con precisione il loro impiego.
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Ogni coltzboratore deve wnilizzare con serupolo e parsimonis { beni utilizzati o affidatigli, prestando
particolare attenzione alla gestione delle risorse di cui siz in possesso; deve altresi evitare urilizzi impropri
dei beni cke possano essere causa di danno o di riduzione di efficienza, 0 comunque in contrasto con
Fimeresse dell'ente,

Tute le aurezzature aziendali messe a disposizione del dipendend della Socierd sono di propried
defl’Azienda stessa ovvero condotie inuso autorizzato dalla stessa. Ogai prodono del bvoro svolto presso
la Socierd & di proprietd della stessa e pud essere urilizza1o selamente 2 beneficio dellAzienda. Cid include
piani dj marketing e commerciali, progeni & sviluppo /o di processi e piani operativi /6 strategici di
qualsiasi narura, software & hardware ¢ mareriale simife.

Qualora i dipendent, nel corso della propria attivid presso Ia Societ, vengano a conoscenza, ottengano
© abbiano accesso a informazioni confidenziali di proprieta dell’Azienda sono tenwi ad wiilizzarle per il
solo beneficio aziendale, essendo tali informazioni di propriet esclusiva della Societd,

Nessun dipendente pud utilizzare proprietd aziendali (quali ad esempio atrezzature, beni, automezzi,
veicoli, fornimure per ufficio, documend, files, support per datl) o avvalersi def servizi aziendali per scopi
personali senzz autorizzazione espressa del reparto/fficio di competenza che, comungue, dovrd in ogni
caso relazionare alla Direzione Ameministrativa circa la deroga.

Le apparecchiarure della Societd non devone essere wilizzate per riprodurre software e non & concesso di
uiilizzare software personale su di esse, se non previa avtorizzazione scritma e, comunque, in conformita
alle procedure aziendali ¢ nel rispetio delle nerme di adowrate nel DPSS (documento programmatico sulla
sicarezza).

E vietato 2t dipendenti/ collaborator Futilizzo di fondi aziendali o altre risomse scopo personale. Inoltre,
i dipendemi sono responsabili della salvagnardia delle risorse aziendali poste somo il loro controllo,
informzzioni incluse, ¢ devono inolre mantener accurata regisirazione dellutilizzo di tali risorse
attenendosi alle procedure amministrative in vso. E onere del dipendente/colliboratore segnalare
rempestivamente eventuali impedimenti in tal senso. I dipendenti/collaboratori devono in ogni momento
garantire un utilizzo corrento dei fondi aziendali

E vietaro ai dipendenti/ colisboratori Putilizzo di beni aziendali per determinare sitmazioni di privilegio
persanale all'interno dell’Azienda e/o per determinare situazioni di privilegio di taluni pazierd,

Ogni spesa deve essere proramente ¢ accuratamente annotata, Il sonoporre rapporti di spesa fraudolenti
¢ serianiente punito.

La Socierd si riserva il diritio & impedire wrilizzi distorti dei propri beni ed Infrastrurture artraverso
Pimpiego ¢i sisterni contabili, df reperring di controllo finanziario e di analisi e prevenzione dei rischi, fermo
restando il rispette di quanto previsto dalle leggi vigenti
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Sezione IV
Relazioni con ghi utenti
Arc. 1- Emparziaiita
La Societd si impegna a non discriminare arbitrariamente ed ingustificatamente i cittadini utenti dei servizi

erogati, con riguardo alle prestazioni rese sia in regime di acereditamento con 11SSN, sia in regime privaio.

Art. 2 - Contratii e comunicazioni agh utenti

Anche nei mapport con Puenza vale il principio ispiratore, serondo il quale le richieste di prestazion
assistenziali, I presentazione di progerti, ka richiesta di partenariati, le varie richieste nel campo didanico e
formativo vengono esaminate con la diligenza qualificata comispondente agli standard di eccellenza delia
Societd; con la stessa difigenza verri erogato il servizio vichiesto.

I contrami ¢ le comunicazioni al pubblico, compresi i messapgi pubblicitari ed il comenuto del sito internet
aziendale, devono essere chiari e semplici, formulati con vn inguaggio il piu possibile vicino 2 quello
normalmeste adoperato dagli imerdocuori; devono essere conformi alle normative vigenti, senza ricorrere
a pratiche elusive 0 comunque scorrette; devono infine essere complety, cosi da non trascurare alcun
elemento rlevante ai fini della decisione del fruitore finale del servizio.

Scopi e destinatari delle comunicazioni determinane, di volia in voka, Ja scelra dei canali di contatto pit
idonei alla trasmissione dei comemuti semza avvalersi di eccessive pressioni e solleciazioni ed
impegnandosia non wilizzare strument pubblicitar ingannevoli o non veritieri,

E cura delia Societd comunicare in maniera tempestiva ogni informazione relariva ad eventuali modifiche
al contratio; o relativa ad eventuali variazioni delle condizioni economiche e tecmiche di emgazione del
servizio /o vendita de: prodouti; o relativa all'esito di verifiche compiute nel risperto deghi standard

richiesti dalle Amoritd di controllo.

Ari. 3 - Stile di comportamento dei collaboratori

Lo stile di comportamento nei confronti dei fruitord dei servizi e dei loro familiad e accompagnator &
improntato alla solidarietd, alla disponibilih, 2l rispetto ed alla cortesia, nellomica di un rappono
collaberative e di elevata professionalird, anche in considerazione della peculiarith dei servizi sanitar da
erogarsi secondo gh standard di eccellenza.

Ogni dipendeme deve lavorare in modo da garamtize Pefficienza e Fefficacia delle prestazioni, garanteado
in panicolare Ja massima considerazione di ogni werme.

1 personale della Societa deve essere facilmente riconoscibife mediante badge identificativi da tenere in

evidenza e vanno indossate uniformi differenziate per rolo e qualifica,

Art. 4 - Coatralio delia gualita
La Socied si impegna a garantire elevati standard di qualiti dei servizi e prodotu offesti sulla base di livelli

predeliniti ed a monitorare periodicameme la qualiti percepita, sia con riferimento alle prestaziori erogate
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in regime convenzionato sia in regime privato non convenziomaro.
Lstitute siavvale di un valido ed elficace sisterna di servizio e gestione qualitd secondo le principali norme
naziorali e soviznazionali, con menioraggio cominuo delle procedure applicative in tema di servizi ed

efficienza,

Art. 5 - Coinvolgimento dell’utenza

I civadino partecipa al controllo della qualich dei servizi erogati, potendo Iheramente produrre memorie,
documenti e formulare suggerimenti per il miglioramemo del servizio. La Societd distribuisce inolre
questionari per k valutazione dei servizi, sisternaticamente e periodicamente analizza dalla funzione
dellente preposta.

La Societz si impegna a dare sempre riscontro ai suggerimenti e ai reclan formulai da citading ment e
dalle associazioni a loro tutels, avvalendosi di sistemi di comunicazione idonei e tempestivi,

E cura della Societd informare gli utenti del ricevimento delle loro comunicazions e dei 1empi necessari per

le risposte: tempi che, comunque, dovrammo essere molto contenu,

Art. 6 - Gestione delle posizioni creditoric

La Societd si mpegna a non abusare delle proprie posizioni creditorie versa gli utenti ed ogni akro
imterlocutore, al fine di trarne vantaggio o qualsiasi altra wrilitd.

Nel recupero del crediro, la Saciedd agisce secondo criteri oggemivi e documentabili avviando procedure
di recupero a partire dalle posizioni pitt critiche; informando preventivamente il debitore sulla posizione e

sullammontare del credito vantato, nonché sulla possibility, ove nulla osti, di una soluzione transattiva,
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Sezione V
Relazioni con i fornitori
Art. 1+ Scelta del fornitore
I processi di acquiste sono improntati all ricerca del massimo vantaggio comperitiva, al miglioramemo
degli standard di erogazione dei servizi, alla concessione delle par opportunita perogni fomitore, alla leald
e all'imparziahitd,
In panticolare, i collaborator addetti a tale processo sono tenuti 2 non precludere ad alcuno, In possesso
dei requisiti prefissati, Ia possibilitd di competere alla conclusione di contrarti di fornfrura, aderiando nella
scela della rosa dei candidati criteri oggettivie documerabili tali da assicurare una concorrenza sufficiente,
Per alcune categorie merceologiche, la Secierd dispone di un albo fornitor formulato sulla base di criteri
di qualificazione, quali:
+  la dispomibilitd oppornmamerne documentata di mezzi, anche finanziar, strutture organizzative,
capaciri e risorse progeihali, know-how, etc.;
@ lesistenza ed effentiva artuazione di sstemi di qualicd aziendali adeguari.
La Societd si riserva il diritio, senza pregiudizio nei confronti di alri possibili fornitor, di instayrare
Tapporti con soggetti che adomino impegni e responsabilitd etiche in simonia con quelli adowari dall
Societh nel Modello.

Art. 2 - Integrita e indipendenza nei rapporti
Le relazioni con i fornitori sono regolate da principi comuni e sono oggeto di un costante monitoraggio
da parte della Societi. Tali refazioni comprendono anche i contratii finanziari e di consulenza.
La stipula di un contrano con un fomitore deve basarsi su rapporti di estrema chiarezza e di paritetieis.
Per garantire la massima erasparenza ed efficienza del processo di acquisto, Ia Societa si ispira ai seguenti
principi:
*  rotazione dei soggenti preposti agh acquist;
*  separazione dei ruoli tra Punitd richiedente la fornirura e 'unitd stipulante i contratio;
*  adeguata ricostruibifitd defle scelte adotrate;
»  conservazione dei contrawi, nonché delle informazioni e det documenti ufficiali preordinari alla

scelta del comraente, almeno nel tre anni successivi alla cessazione del rapporto.

Art. 3 - Finalita delia regolazione dei rapportl con i fornitori
I rispeto dei principi di cui alla presente sezione garantisce che la scela dei fornitori venga effettuata al
fine di garantire Fapprovvigionarmemte in base a prezzi di mercato ed a parit di qualicd delle forninure.
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Sezione VI
Relazioni con la colfettivita
Art. 1- Rapporti economici con partiti, erganizzazioni sindacali ed associazioni
La Societh non finanzia partir o assockzioni con finalitd politiche, sia in Italia che all'estero, loro
rappresemtarmi o candidati; né effettua sponsorizzazioni di congressi o feste che abbiano un fine eschsivo
di propaganda politica.
La Societd nor eroga contriburi ad organizzazioni con le quali pud ravvisarsi un conflino di interessi, Essa
pud, commnque, cooperare anche finanziariamente con organizzazioni che, per specifici Progett,
nspendane ai seguenti requisiti:
¢+ finalita rcenducibile all'oggerto sociale della Socierd;
*  destinazione chiara e documentabile delle risorse;

*  espressa autorizzazione da parte delle funzioni di vertice amministrativo.

Are. 2 - Contributi e sponsorizzazioni

La Societh pud aderire alle tichieste di sponsorizzazione e conrmbut, fimitatamente alle proposie
provenienti dz enti e associazioni dichiaratamente senza fini di fucro e con regolart statuti e atti costituriv,
che siano di elevato valore sociale. Le richieste di cui sopra devono essere avanzate eschusivamente per
iscrimo € rivole al Legale Rappresenitante: della Societd; il conseguente rapporta deve risultare disciplinato
da apposite contratio sottoscritto dalle part.

Qualora I proposta di un contrarto di sponsorizzazione provenga invece da soggetti e/o enri non averi
le cararteristiche di cui al primo periodo, ove si intenda prendere in considerazione tale proposta, occorre
acquisire il preventivo parere dellC.dLV.

Art. 3 - Rapport! istituzionali

In mgiore delle peculiad ativid swohe relle macrwaree della assistenza sanftarz e delle
didartica/formazione, la Societd intrattiene rapporti coasipuativi con le Tstiuzioni pubbliche che
presidiano diversi Organi e Amministrazioni.

Pertamo le relazioni con tali retlocutori stimzionali devono essere mecessariamente standardizzate,
attraverso canalt stabili i comunicazione a nutd 1 livelli: da quello sovranazionale 2 quello territoriale.
Oklre che al legale rappresentante ed ai soggetti cul vengono conferite apposie deleghe, a turti gli operatori
& fawo onere di wrilizzare tali canali di commicaziope con rigoroso rispento delle funzioni pubbliche,
adomtando sempre comportamenti altresi rispertosi dei ruoli, improntati a Higore morale, coerenza,
disimceresse per la propriz posizione personale, evitando di riportare agli inzerlocutori istituzionali proprie
posizioni soggertive e finanche le eventuali proprie frustrazioni nell'ambiente di lavoro/ provenienza.

Chi rappresenta la Societd innarizi alle Istinizioni deve assumere, per quamo possibile, un atteggiamento
che denotl professionalit) e perfino managerialnd; mel senso che gli ineressi della Socierd vanno
rappresentati con solida base argpmentativa, con fermezza, coerenza e pacatezza, evitando qualunque

ECCESSO.
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Art. 4 — interazioni specifiche con la Pubblica Amministrazione

La Sociend, in qualunque luogo operi, ha cura di rspettare la normativa di semore {regionale, nazionale
olire che di derivazione europea).

La Societ, 1 suoi Organ, i dipendents,  consulenti e collaborator, gli agent, 1 procurator e in genere i
soggerti terzi che agiscono per conto dell’ Azienda medesima nei rapporti con la Pubblica Amministrazione

ispirano e adeguana I propria condotta al risperio dell'imparziafiti e del buos andamento cui & temua la
Pubblica Amministrazione.

I contani con la Pubblica Amministrazione sono limitati a chi & specificamente e formalmente incaricato
dalla Societd a trattare o ad avere comart con tali ammsnistrazioni, funzionari pubblici, enti, organizzazioni
e/o istiuzioni. Chiunque si rivolga allz P.A. spendendo il nome dellAzienda senza averne 1 potere
commente grave viokzione e ne subird le conseguenze. E fatto divieto assoluno 2 dipendenti/ collaborator
diinrerferire nei rapporti con Ia P.A. a qualsiasi livello, senza preventiva autorizzazione.

Le persone incaricate dalla Socierd di seguire unz qualsiasi trawativa d’affari, richiesta o rapporto con la
Pubblica Amministrazions non déevone per nessuna ragione cercare di influenzare impropriamente le
decisioni dei Pubblici Ulficiali o Incaricati di Pubblico Servizio.

La Societa condanna qualsiasi comporramento, da chiunque per suo conto posto in essere, consistente zel
prometiere od offrire diremamente o mdirewamente denaro o akre rilith a Pubblici Ufficiali e/ o Incaricati
di Pubblico Servizi da cul possa conseguirne per la Societd un interesse o vantaggio e si mpegna a
denunciare immediatamente alla Procura della Repubblica episodi che dovessero verificarsi in tal senso.
E proibito a chiunque abbia wn rpporto di lavoro con la Societ di influenzare impropriamente i
rappresemami di governo aitraverso il pagamemo di tangent, regali, sovvenzioni a sfondo politico,
profusa ospaalitd © ali mezzi. In pasticolare, & vietara qualsiasi forma di regalo a funzionani Pubblicio a
loro familiari che possa indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio per PAzienda. Gk omaggi consentiti
si caratterizzano sempre per lesiguitd del loro valore. Inoltre, gl omaggi consentiti e offesti, devono essere
documentau in modo adeguato per consentire le prescrime verifiche.

Queste restriziom si intendono estese anche 2 quakiasi consulente o ageme operame per como deila

Societd.

Art. 3 ~ Interavione con la Sanita
Tale Codice si basa sulla premessa che la cura dei pazienti negli ambiti sanitari sia fondata su di una effewiva
necessitd di caramere terapeutico. 11 Codice riconosce quindi Fimportanza delle relazioni professionali con
et gli ambiti sanitari ed in particolare titiene fondamenale:

= informare relativamente ai benefici e rischi dei servizi offenti dall’Azienda:

» fornire mformazioni di carattere educativo;

»  sostenere la formazione.
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Art. 6 - Disposizioni emanate dalle Autoritd Antitrust o da alire Autorita indipendenti

La Societd di piena e scrupolosa osservanza alle regole amirrust ed alle disposizioni delle Authority
regelatnci del mercato.

La Socieri aon nega, nascordle o ritarda alcuna informaziane richiesta dall Auwtoritd e aghi ald organi di
regolazione nelle loro funzioni ispettive e collabora amtivamente ne! corsa delle procedure istrurtorie.

Per garantire la massima trasparenza, la Sociera si impegna a non trovarsi in situazioni di conflito di

interessi con dipendemt di qualsiasi Authority e ioro famliari

Art. 7 - Corporate Social Responsibility
Con il termine di Corporate Social Responsibility (CSR) o meglio Responsabiliti Sociale dTmpresa si
intende l'adoziene da parte di Cardiomed $.p.A., di un modello d'impresa che sia socialmente responsabile,
in relszione al contemperamento degh obiertivi economici con parametn etici relativi agli impard sociali
ed ambienali della propria anivith, Cardiomed S.p.A., pur non avendo oggi adottato formalmente I
certificazione SA 8000 da parte di un Ente Terzo, proviene da un comesto storico ed aziendale da sempre
conformato a detta norma ed ai principi della Responsabilita Sociale dTmpresa ¢, dunque, detti principi
generzli sono adotati volontariamente anche da Cardiomed S.p.A. La responsabilit sociale di Cardiomed
5.p-A. non si vuole limitare solo alla valorizzazione del tema ambiertale, mirando ad un approceio olistico
chie tiene conto contemporaneamente dei farord sociali (jmpatti sociali del business model} ed econemici
(sopravvivenza dell'azienda el lungo periodo).
Nell'omica della responsabilina sociale, Cardiomed 5.p.A. si prefipge di:
+  Sviluppare, mantenere, amuare e rafforzare politiche e procedure in grado di gestire gli aspetti della
Responsabilith Sociale dellimpresa;
¢ Operare un miglioramento continuo del'ambiente di Iavoro, elevendo la cultura dell'etica sociale
nei avorator, continuando sempre a colavolgerl attivamente nella conoscenza e rell'zpplicazione
delle procedure operative;
*  Dimostrare alle parti interessate che le politiche, le procedure e ke pratiche anate sono conformi
a1 requisiti della Responsabilitd Sociale dTmpresa,
Per pari imeressate si imendono: socio, dipendenti, nanagement, forniori, clienti, collettivith, mondo
finanziatio, sindacati, aurorita pubbliche ed ONG e, pill in generale, I generalith degli stakehalder.
Tzt 1 requisiti vengono applicati integralmente alle attivitd di Cardiomed S.p.A,

Pag I8 a 34



SEZIONE VII
CONDOTTE VIETATE E FORME DI TUTELA PER IL CONTRASTO ALLE DISCRIMINAZIONI ED ALLE
VIOLENZE MORALI E PSICOLOGICHE E CONTRASTO AL MOBBING

PREMESSA
L'organizzazione ritiene obbligo fondamentale la nutelz dellintegried morale e fisica di tutte le risomse
omane ¢ garantisce i diritto a condizioni di lavoro risperrose della digniti della persona, Cardiomed S.p.A.
imrende pereao promuovere quel comportamenri che salvaguarding il benessere psico-fisico delle proprie

risorse umane.
Gl Organt di governance credono che lo sviluppo di 1n modello culturale che promuove le pari
opportunitd, Finclasione e ka lota contro la violenza e le molestie sul lavoro, olire a generare “valore
sociale”, costimisca un fareore di svilappo dell’'organizzazione.

ART. 1- PRINCIFI E DEFINIZIONE

Launeh della salize psico-fisica del personale che opera all'imrerno di Cardiomed S.p.A., 2 prescindere dal
rwolo e dalla funzione esercitata, rappresema un dirito fondamentale ed & compito degli organi di
govemnance promuovere intervent spirati alla logica dellz prevenzione. al fine di garamrire un ambiente di
lavoro sicuro, sereno, favorevole alle relazioni imerpersonali e fondato swi principi di solidarietd,
€OOperazione e rspetto.

Discriminazioni; Ogni distinzione, disposizione, criterio, prassl, awo, pato, comportamento o
limirazione basata su genere, ideminia di genere, orientamerto sessuale, etnia, cultura, tingua, religione o
convinzioni persorali, opmioai politiche, appartenenza sindacale, disabiliti, condizione sociale, famiare,
che abbia lefferio o Io scopo direno o indiretto di produrre una disparitd di tratramento lesiva della dignid.
La discriminazione di genere, in particolare, ostacola Fatmazione del prircipio comunitario della parita di
trattamento wa gli uomini ¢ le donne per quanto rignarda Paccesso al lavoro, alla formazione e promozicne
professionale, e le condizioni di lavoro. Costimisce disctinnnazione anche ogni trattamento meno
favorevole in ragione dello stato di gravidanza, nonché di maternita o paternit, anche adottive, ovvero in
ragione defla titolarith e dell'esercizio dei relativi dirimi. Sono considerati, afirest, discriminazioni quei
raramenti sfavorevoli da parte del dawore di lavoro che costituiscono una reazione ad un reclamo o ad
tma azione volra ad ottenere il ispetio del principio di paritd di trattamento tra uomini e donoe,

Lz discriminazione puo essere direta od indirerta: “Discriminazione diretta” & qualsiasi disposizione,
CIRero, prassi, atio, parto ¢ comportamento tale per cui una persona & wattata meno favorevolmente di
quanto sia, sia stakz ¢ sarebbe stara wrarata un'altrz persona in simazione anzloga in ragione del sesso,
delletnia o dellorigine etnica, della religione e delle convinzioni personali, della disabilitd o dellx
condizione di salute, delPer3, dellorientamento sessuale e dell'identicd di genere, delle condizioni personali
o sociali

“Discriminazione indiretta” ¢ quakiasi disposizione, criterio, prassi, allo, Ao 0 COmMpPONameEnto

apparenremente neutro che mera o possa mettere determinate persone in una posizione di particolare
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svantaggio tisperto ad altre 2 causa del lor sesso, delPetnia o dellorigine etnica, della religione e delle
convinzioni personali, della disabilitd o della condizione di salie, dellerd, delforentamento sessuale ¢
dell’identia di genere, defle condizioni personali o sociali.
Molestie, malestie sessuali, molestic morali e violenze psicologiche, violenza sul lavoro: Sono
considerate come discriminezioni anche le molestie, ovvero quei comportamenti indesiderat avent lo
scopo o lefferro di violare I dignitd di wna lavoratrice o di un Iavoratore e di creare ua clima intimidarorio,
ostile, degradame, umiliante o offensivo, Sono, alesi, considerate come discriminazioni le molestie
sessuali, ovvero quei comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, espressi in forma fisica, verbale
o noa verbale, averti lo scopo o Tefferto di viclare la digniti di una lavoratrice o di un lavoratore e di
creare un clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo. Sono, altrest, considerari come
discriminazione 1 trattament meno favorevoli subiti da una lavoratrice oda un lavoratore per il fauo di
aver rifiutato i comportamenti sopracitatl. Gli at, 1 patti o 1 provvedimentd concernenti il rapporto di
lavoro dei lavoratori o delle Iavoratrici vittime di tali comporcamenti sono nuili se adotati in conseguenza
del rifiuto o della sottomissione ai comportamenti medesimi. Costiruiscono molestie morali ¢ violenze
psicologiche: ogni amo, patto o comportamemto che produca, anche in via indiretta, un effero
pregiudizievole alla digniti ¢ alla salute psico-fisica dei dipendenti nell'ambito dell’ativira lavorativa.
In particolare sientrano nella tipologia della molestia morale € della violenza psicologica a twlo
esemplificativo e non esaustivo:
umiliazioni e malirattamenti verbali reiterati e persistents:
sistemnatica delegittimazione di immagine e discredito negli ambienti di lavoro, anche di frome a terz;
atti e comporramenti aventi ko scopo o comunque Peffette di discriminare e danneggiare i dipendenti
nella carriera, status, assegrazione o rimozione da incarichi o mansioni;
mmotivata esclusione o marginalizzazione dalla ordinaria comunicazione aziendale;
sotostima  sitermatica del misultat, non ghwsdficata da insufficiente rendimento o mancaro
assolvimento dei compiti assegnati.
La Violenza sul lavore; riguarda ghi “incidenti” in cut 1 personale sanitario & abusato, minacciato o
aggredito in circostante relative al Javoro, ncluso il pendolarismo da e verse il lavoro, con esplicie o
implicite conseguenze su salute, sicurezza e benessere (Organizzazione Mondiale della Sanits).
Mobbing: Ogmi forma di violenza morale e/o psichica m occasione di lavoro caramerizzara da unz sere di
ard, aeggiamenti ¢ comportament, diversi e ripetuti nel tempe in modo sistematico e abituale, aventi
connotazioni aggressive, demigraiore e vessatore tali da comportare un degrado delle condizioni di lavoro
& idorei a compromettere la salute o Ia professionalid o la dignici della persora o, addiniitura, 1l da
escluderta dal comtesto lavoraivo di riferimento, Fanno patte di questa ambito anche forme di pressione
psicologica esercitate sul luoge di lavoro che hanno come scopo quelio di emarginare una persona fino a
ledere Ia sua integritd psico-fisica. Il fenomeno del mobbing pud essere awuato sia fra pari che in finea
gerarchica Gli atteggiamenti mobbizzami sono quelli caratterizzati da mancanza di rispente della dignic
della persona e lesivi dei principi di ordine generale sui qualisi fonda un rapporntc interpersonale correito,
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Tispetroso ¢ non discriminznte. 53 tranta di arteggiamenti ¢ compornament che incidono negativamerte sia
sui singoli individui, sia sui gruppi di lavoro e quindi sul clima organizzativo.

Straining: Costituisce straining una situazione di stress forzato sul posto di lavero, in cui [a virtima subisce
almeno una azione che ha come conseguenza un effero negativo nell'ambiemte Lvorativo, azione che olire
ad essere stressante & caratterizzata anche da una duraa costante, La vittin, rispetto alla pessona che arua
lo straining, si trova in persisiente inferionitd. Lo suwining viene armuato appositamente conto wna o pit:
persofe ma sempre in maniera discriminante, La differenza tra lo straining ed il mobbing & da individuarsi
nella mancanza di una frequenza idonea {almeno alcune volie al mese) di azioni osuli ostarive: in tali
siuazioni le azioni ostili che fa vittima ha effettivamente subizo sona poche e troppo distanziate nel tempo,
spesso addirittura limirare ad una singola azione, come un demansionamenta o un trasferimento disagevole.
Pertamo, memre il mobbing si caravterizza per una serie di condotee ostili, continue e frequenti nel tempo,
per lo suraining & sufficiente una singola azione con effeni dumtui nel tempo {come nel caso di mm
demansionamento).

Stalking lavorativo: Fartispecie che si colloca in una zona di confine tra mobbing e straining, inizia sul
luogo di lavero e pervade la vita privara della viwima. Sono “molestie assillimi” ovvero “un insieme di
comportamenti di sorveglianza e controllo, ripetutl, intrusivi, volii a ricercare un comtatto con la vimima
che risulta infastidita, preoccupata, spaventata e che pubd essere costrena a modificare lo stile di vita e pud
glungere a manifestare una sofferenza psichica conclamara; fiemtrano in questo fenomero anche le pratiche
di spamrming.

Disagio lavorativo: Ognisituazione di insoddisfaziene professionale e sofferenza legata al proprio lavoro
&/ alle relazioni con superiori e/'o colleghi e/o collaboratori e/o alle condizioni ambientali, organizzative
e gestionak, Nel caso del disagio lavorativo l'esperienza nepativa & sopgettiva, carmserizzata da
insoddisfazione e malessere, pud essere tale da rendere difficle affrontare le fichieste bvorative e/o la vita
quotidiam.

Stress lavoro correlato: Stuazione di disagio percepita dal lavoratore quando k richieste di prestazione
lavorativa eccedono le capacita individuali derivandone senso di inadeguatesza, Lo stress pud essere causaro
dal comemno della prestazione, dall'organizzazione lavorativa e dallambiente di livoro, Nel caso di stress
lavoro correlato manca la componerme di imtenzionalith lesiva che & invece presente nel mobbing e nello
strziming.

Clima efico: Descrive quali comportamenti sono accertabili e quali nvece vanno sanzionat nei gruppl e
nelle organizzazioni In «uesto senso rappresema un importante preditore degh atteggiament: e dei
componamenti di chi opera in un’organizzazione

La prevenzione del mobbing e di qualsiasi forma di discriminazione, molestia o viclenza morale e
psicologica si realizza awraverso l'adozione di misure organizzative idonee ad evitare Pinsorgere di

situazioni di conflitto e disagio neflo svolgimento dell’ativits lavorativa.
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ART, 2- DOVERE DI COLLABORAZIONE

Ciascun lavoratore ha il dovere di collaborare per promucvere e mantenere un ambiente di lavoro in cui
sia rispentata la dignit} di tutte le risorse umane ¢ siano favorite cormene relazioni interpersonali

Deve essere assicurato € promassa, e gl organi di governance si impegnaro in tal senso:

&} un ambiente di livoro sereno ed impromntao al rspetro reciproco e al mighioramento delle prestazioni e
della qualitd della vita;

b) l'adozione di misure diversificate, tempestive ed imparziali, volte a prevenire e contrastare il fenomeno
di ogni tipo di feromeno che vadano a ledere, anche solo potenzialmente, miegrith psico-fisica e
professicnale del lavoratore;

<} runela le risorse umane che segnalano episodi di discriminazione o molestie da qualsiasi riorsione direta
o indirerra:

d) assicura la collaborazione per I promozione e la realizzazione di ogni misura prevemiva e repressiva

dei fenomeni riconducibili a forme di discriminazione o molestie.

ART. 3 ~IMPEGNO DELL*QRGANIZZAZIONE
L’organizzazione imende assicurare il rispetto delle pari opportunitd nella fase di selezione & assunzione
{recruitmern) del personale, ponendosi i seguent prinipi:
- laselezione delia persona candidara viene esercitata in maniera neutrale rispetto al genere;
- icmer di selezione prendono in considerazione 1 requisti rivoli alle qualith personzli come h
professionalird, la competenza, fa specializzazione, esperienza;
- laselezione non deve prevedere questioni relative a matrimonio, gravidanza e responsabilitd familiar;
- laselezione deve considerare che la presenza delle donne & degli uomini nell'organico & un aspeto da
valurare e promuovere;
- 1ruoli riferiti a dirigenti e responsabili devono essers distribuiti in maniera equilibrata
- I posizione lavorativa, prevista in fase di assunzione, deve prevedere una retribuzione nferita alle
mansioni e alie responsabilita e non influenzata dal genere;
- la selezione deve considerare che le percentuali di donne e womini il cui commtto prevede una
remunerazione variabile siano bilanciate.
Cardiomed S.p.A. imtende offrire pari opportanit di sviluppe senza alcuna discriminazione di genere,
ponendosi questi principi:
- la promozione a ruoli e mansioni di responsabilici considera un bilenciamento di genere;
- laprogetiazione dei percorsi di carrera & concepita indilferentemene dal genere;
- ipercorsidi carricra sono accessibili a tute e persone che possono appurare, in marera traspareme,
il mantenimento degli equilibri riferni alla parita di genere;
- Tambiente lvorativo nel quale si trascorre b gran parte della giornara deve assicurare 2 e le
persone la possibility (tecnologica e fisica) di esprimersi e il benessers deve essere visto come

sicurezza e qualitd del clima e dell’ambiente aziendale;
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la formazione per lo sviluppo delle competenze e della consapevolezza rappreseara un processe
fondamemale inteso a timuovere eventuah difficoliz di carriera e a ripristinare eventuali equilibri di
leadership nel genere;

- le promozioni tengono anche como del bilanciamesnto del genere in riferimento a livello funzionale.

La Societd, ancors, intende assicurare Pequitd salariale a prescindere dal genere, ponendosi questi principi:

-k remibuzione delle persone & riconoscima in relazione al ruolo e alle responsabilith e, eventaali
aggiunie a titolo di benefit e di premio a rale renribuzione, si imendono esclusivamente basate sui
risultati prodotti e riconosciurl

I Vertici, ancora, vogliono supportare la geniftorialith e la cura con azioni intese a soddisfare le esigenze di

chi debba bilanciare Pimpegno tra il lavoro e le nuove occorrenze emerse, ponendosi questi principiz

- vengono anuare le procedure per ki el delle lavoratrici madri {gravidanza e allattamemo) nel
rispenno della normativa vigente e tenendo conto del contesto in cud Ia lavoratrice opera;

- Iz marerniti e la paremita sono sostenute da azion: di informazione e di accompagpamento al rientro
per favorire 1l reiserimento;

- & promosso il congedo di paternitd, in base 2 quanto stabilio dalla normativa vigente;
viene favorita la conciliazione dei tempi di vita personale & lavorativa, con azion specifiche ad
esempio lo smart working,

La Societd vuole conciliare i tempi casa-lavoro, ponendosi questi principi:
le misure di conciliazione sono rivolie 2 tutio il personale a prescindere dal genere;

- TForganizzazione adotta I part time, a flessibilirh degli orari e lo smarc working;

- ¢ disponibile un collegamento telemutico idoneo per it personale che opera allesterno dellz sede. -
favorire il benessere psicolisico del lavoratos, ponendosi questi principi
s1impegna al mantenimerio di un ambiente di lavoro sereno e rispettoso delle relazioni interpersonali,
basate sui principi di uguaglianza e reciproca cotretterza
siadopera per il nspetto della privacy e dei dirird i turti 1 soggeni coinvoli

ART. 4 — RISERVATEZZA E TUTELA DELLA PERSONA OFFESA

Tuzte le persone Interessate alta soluzione dei casi, di cui al presente Codice, sono tenute alla fservatezza
sui fared e Je notizde di cui vengono a conoscenza nel cozso della trattazione. La persona che ha subizo arti
o comportamenti kesivi della dignitd, ha dirimo di nchiedere Fomissione del proprio nome I ogni
documenio soggetio per qualsivoglia motivo alia pubblicazione. La Socierd siimpegna a garantire k nxela
della persona offesa ed a preventre evenmnuabi pericoli di sitorsione o penalizzazione. La ritorsione diretta &
indivetta nei confromii di chi denuacia if caso & considerara condoita scorrenta e, qualora si wami di
personale dipendente, si configura anche come illecite disciplinare e, pertanto, & soggetra alle sanzioni
disciplinar: previste dalla vigemte normativa, Qualora invece la persona non sia un dipendente, Azienda
provvederd a dame adeguata comunicazione ai soggete competenti.
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ART. 5 - FORMAZIONE ED INFORMAZIGNE
La Societd provvede 2 promuovere artivita di formazione e informazione, anche sulle tematiche i cui alla
presente sezione, promucvendo l pift ampia divulgazione aifini dellattuazione di tutti i pumi del presente
Codice Etico, mediante pubblicazione, comunicazione ed ogni altra imiziativa ritenuta idonea z tal fine.

CONCLUSIONI
Avumi i dipendenti & richiesto i familiarizzare con i contenuti e fa correra applicazione di questo Codice Erico. E
sotto la diretra responsabilita di ogni dipendente Fosservanza delle politiche e degli standard relativi al propric lavoro
¢ la richiesta di assistenza di un manager, di un supervisore o dell’Organismoe di Vigilanza qualora non abbia
pienamente comprese gl indinzzi di politica aziendale in questione o come debbano essere applicati. Se necessario,
1 manager ¢ i supervisori devono prendere ogni ragionevole provvedimento al fine di assicurare che i dipendent,
collaboratori, consulemni, appalteatori e partner siano consapevoli delle politiche aziendali In questione e si conformino
aesse ¢ aghi standard previsti dal presenre Codice, In caso di problemi occorre consuhare il proprio diretto superiore,
I Manager ed 1 supervisori devono inoltre:
*  Assicurare che i i dipendenti, collaboratori e soggent che operano comunque nell’interesse della Societd
abbiane accesso a tutte le vigenti politiche & procedure aziendali;
¢ Rispondere promamemte & professionalmeme a ogni dubbio o problema sollevato dai dipendemi,
collaborzror ¢ consulenti riguardan temi di condorta daffari;
®  Mostrare un comporamento esemplare che possa essere seguito anche dagli aln dipendenti e collaboratori,
cosi ¢he possano essere identificati in un rapporto di menrore dai soggers sottoposti alla loro direrione.
L’Azienda scoraggia comportamenti vessatori e di nepotismo tipici di reahd aziendali parriarcali ed arcaiche i disuso
nelle moderne econemie. I dipendenti sono incoraggiari a fare prontamente rapporto o caso di viokazioni. Dubbi e
preoccupazioni posseno essere rivoli al diretti Responsabili di Funzione, I Responsabili di Furizione sono inoltre
obbligati a fare rapporio al’Organismo di Vigilanza in caso di violazioni irfisoke. Tali rapporti devono essere in
forma scritta e non anonimi,
La Societd si impegna a mantenere confidenziale Pidemtitd di chivnque faccia comunicazione di possibili violaziomn,
a meno che non esistano circostanze In cul ¢id non possa essere Hspettato (ad esempio, in connessione ad vleriori
Indagini per violazioni}.
La Societd non permette alcuna forma di molestia od intimidazione di qualsiasi dipendente che in buona fede faccia
rapporto di una possibile violazicne. Di contro verranno adotrari serni provvedimeni di sanzione contre coloro che
dovessero tentare di denigrare o sopraffare aiti dipendenti e/ collaboratori indicando presunte violazioni non
oggettivamente documentate.
A ogni dipendente viene richiesto dalla Societa di leggere e comprendere il presere Codice Enico € le politiche e
procedure awinemti il proprio reparto o ufficio. Non esiste Codice Etico che conternpli ogni possibile circostanza, si
pud percié rendere necessario Putilizzo di indicazioni ukerion per una corretta condotta; turt 1 destinatari devono
collaborare arivamente per raggivngere I massimi livelli di etica aziendale,

Vie Iobblige di seguire 1 contenuto del presente Codice, ma anche lo spirito con cui & stato concepito.
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